
Stimulez votre croissance avec une stratégie et des services IT plus 
intelligents

 Réduisez les risques, éliminez les inefficacités et accélérez la transformation de votre entreprise grâce à 
des solutions IT et de gestion sur mesure, soutenues par des aides d’État — conçues pour les PME.



Notre Approche : Identifier, Résoudre, Déployer
Nous identifions les risques opérationnels, les inefficacités et les opportunités inexploitées afin de concevoir des solutions sur mesure à fort 

impact, en lien avec les dispositifs d’aide publique disponibles.

Identifier les Risques, Débloquer les Opportunités
Analyse de votre structure, vos opérations et votre chaîne de valeur pour 
révéler les inefficacités et écarts stratégiques — assurant une croissance 
scalable.

Renforcer Vos Capacités & Performances
Modernisation de l’infrastructure IT, automatisation et solutions 
durables pour maximiser l’efficacité opérationnelle.

Réduire Vos Coûts avec des Subventions
Intelligentes
Jusqu’à 70 % de couverture sur des projets digitaux et stratégiques,

pour une valeur maximale de 25 000 €, afin d’améliorer la
performance tout en économisant.

Toujours Prêt pour l’Avenir
Accompagnement à long terme avec des solutions durables et un 

suivi continu pour maintenir un haut niveau de performance.
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Valeur Clé : “One Stop Shop”
Un seul partenaire. Toutes les solutions. Un accompagnement de bout en bout en stratégie, technologie et croissance — sous un même toit.

Solutions Intégrées, Conçues pour les PME
Nous proposons une gamme complète de services — de la stratégie et des talents à 
la technologie et au financement — conçus pour répondre aux besoins concrets des 
petites et moyennes entreprises. Fini les prestataires multiples : un seul partenaire, 
un seul plan, et une responsabilité totale, du conseil à la mise en œuvre.

Capacités Étendues via Notre Réseau de Partenaires
Grâce à notre présence locale et à un écosystème de collaborateurs experts, nous
intégrons de manière fluide des services complémentaires comme le design web, le
marketing ou le développement logiciel — le tout sous un seul contrat et une seule
facture.

Conseil Stratégique avec Impact Concret
Nos conseillers seniors cumulent des décennies d'expérience
pratique en conseil financier, transformation digitale, accélération
commerciale, structuration RH et M&A — pour permettre à votre
entreprise de se développer avec clarté et confiance.

Vitesse d’Exécution
Nous allons vite. Nos offres pré-packagées et nos modèles agiles vous 
permettent d’observer des résultats opérationnels concrets en 
quelques jours ou semaines — pas en mois.
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Nos Solutions : Sur Mesure
De la stratégie au recrutement IT — Luxfactory fournit des solutions clés en main pour aider votre entreprise à croître plus intelligemment, plus 

rapidement et plus efficacement.

Division Solution Exemple

Services de 
Conseil

Conseil stratégique sur les chaînes d’approvisionnement, la 
transformation digitale, la gestion de la performance et 

l’optimisation

Nous avons accompagné un fabricant de taille moyenne dans 
un audit opérationnel complet et la création d’une feuille de 

route stratégique, générant 20 % de gains d’efficacité grâce à 
de nouveaux processus et un meilleur alignement 

fournisseur.

Approvisionnement 
IT & Matériel

Approvisionnement de bout en bout en matériel et logiciels 
cloud – des ordinateurs aux serveurs, en passant par la 

cybersécurité et les outils collaboratifs

Nous avons équipé une chaîne de distribution nationale avec 
des ordinateurs portables, Microsoft 365 et SentinelOne —

pour une infrastructure prête à l’emploi, avec support à 
distance et garanties étendues.

Recrutement IT Recrutement à la demande de profils IT qualifiés, adaptés 
aux besoins techniques, contractuels et organisationnels

Nous avons recruté un développeur full-stack et un CTO 
intérimaire pour une scale-up fintech, leur permettant de 

lancer une nouvelle fonctionnalité en avance sur le calendrier.

LEIS - Facturation 
Électronique

Solutions de facturation électronique conformes aux 
normes légales luxembourgeoises, idéales pour les PME et 

les entités internationales

Nous avons déployé LEIS pour un family office européen, 
automatisant les flux de factures sur trois entités 

transfrontalières, tout en assurant conformité et archivage.

Aide Publique
Conception, structuration et soumission de projets 

numériques éligibles à l’aide de l’État, avec un financement 
pouvant atteindre 70 %

Un plan de modernisation de 22 000 € pour une entreprise 
logistique, débloquant 70 % d’aide publique et réduisant leur 

investissement à moins de 7 000 €.
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Services de Conseil : Éligibles à l’Aide de l’État ✓

 Composant Questions Clés Description

Analyse de la Chaîne 
d’Approvisionnement

Où perdons-nous du 
temps ou des 

ressources dans les 
achats ?

Évaluation complète des processus d’approvisionnement,
de logistique et des écosystèmes fournisseurs pour
améliorer l’efficacité, réduire les risques et optimiser les
coûts.

Cartographie des 
Activités

Qu’est-ce qui freine nos 
opérations ?

Analyse des opérations internes, des rôles des équipes,
des indicateurs clés et de la gouvernance pour identifier
les inefficiences et débloquer le potentiel de croissance.

Évaluation de la 
Stratégie Go-To-

Market

Ciblons-nous 
efficacement les bons 

clients ?

Évaluation de votre approche actuelle du marché afin de
retravailler le positionnement produit, la segmentation et
les messages pour améliorer la traction commerciale.

Feuille de Route 
Stratégique

Quel est notre plan pour 
croître durablement ?

Élaboration de stratégies de croissance concrètes basées
sur les tendances du marché, vos capacités internes et les
mécanismes de financement disponibles.

Audit IT
Notre infrastructure 

technologique est-elle 
prête pour la suite ?

Analyse complète de vos actifs IT actuels pour identifier
les goulots d’étranglement, les besoins de mise à niveau et
la préparation au numérique.

Évaluation 
Cybersécurité

Sommes-nous protégés 
contre les vraies 

menaces ?

Identification des vulnérabilités système, des lacunes de
conformité et recommandations concrètes pour renforcer
la résilience et la sécurité informatique.
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Matériel & Logiciels : Partiellement Éligibles à l’Aide de l’État ✓

Composant Description du Service

Fourniture 
d’Ordinateurs 
Portables & de 

Bureaux

Fourniture d’ordinateurs portables et de bureaux préconfigurés, provenant de marques
reconnues, adaptés aux besoins du client et prêts à être déployés.

Équipements 
Réseau & Serveurs

Livraison et installation de serveurs, commutateurs, routeurs et pare-feux sur site pour
mettre en place une infrastructure sécurisée et évolutive.

Solutions Cloud Licence, configuration et assistance pour les environnements Microsoft 365 et Azure —
incluant SharePoint, Teams, Outlook, et sauvegardes cloud.

Outils de 
Cybersécurité

Protection des terminaux, antivirus, chiffrement, et solutions de défense contre les
ransomwares — y compris SentinelOne et Acronis.

Sauvegarde & 
Reprise Après 

Sinistre

Mise en place de systèmes de sauvegarde locaux et cloud pour garantir la continuité
des activités et la résilience des données.

Licences & 
Déploiement de 

Logiciels

Achat et configuration de logiciels critiques pour l’entreprise (ERP, CRM, comptabilité),
accompagnés de formation et d’un support continu.
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Recrutement IT :
Composant Description du Service

Recrutement 
Stratégique

Nous travaillons en étroite collaboration avec les clients pour comprendre leurs besoins
et cibler des profils de haut niveau pour des rôles clés et de direction.

Recrutement 
Externalisé

Pour les entreprises sans équipe RH dédiée, nous gérons l’ensemble du processus de
recrutement, de la présélection à l’intégration et au suivi.

Évaluation 
Individuelle

Avec nos experts sectoriels, nous évaluons les compétences techniques et
comportementales des profils internes ou externes afin d’assurer la meilleure
adéquation à votre équipe.
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LEIS E-Invoicing: Eligible for State Aid 

Composant Description

Sécurité des Données  ISO  27001 

Intégration Bancaire  Reconnaissance Classe 5

Conformité aux normes internationales de 
facturation électronique  Pour les entreprises locales & internationales

Génération de fichiers SEPA pour 
paiements groupés  À la demande, facilement téléchargeables

Réduction de la charge comptable (et des 
coûts)  Extraction simplifiée des transactions

Intégration au réseau Peppol  Conforme aux normes locales

Intégration Logicielle Plus de 100 intégrations possibles avec divers CRM & 
ERP

Automatisation du traitement des 
factures Programmation des factures une seule fois

Vue financière en temps réel Vue complète sur toutes les opérations & projets

Conformité à l’archivage numérique  10 ans

Support multilingue de l’interface 
utilisateur  30 langues

Onboarding & Formation Rapides Intégration complète en moins d’une semaine Page 8



Soutien par les Aides d'État :
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Définir Vos Besoins
Ensemble, nous identifions les besoins de votre entreprise en matière de
digitalisation et de conseil, puis nous les comparons aux critères définis par les
aides d’État. Étant donné qu’une seule demande SME Digital & Service peut être
soumise par entreprise, nous veillons à intégrer toutes les solutions nécessaires
dans un périmètre cohérent et finançable, afin d’éviter toute fragmentation ou
perte d’opportunité.

Structurer un-Pack Éligible
En collaboration avec nos partenaires, nous construisons un
projet complet (ou double projet) éligible à un financement
jusqu’à 70 % — plafonné à 25 000 € pour l’ensemble des offres
Digital & Service. Chaque offre est structurée de manière
conforme aux lignes directrices de l’État, tout en maximisant
la valeur livrée.

Préparer & Soumettre la Demande
Nous prenons en charge les tâches complexes : remplissage
des formulaires, documentation, justifications et
coordination avec les autorités publiques compétentes.
Notre expérience garantit des validations plus rapides et
moins d’allers-retours.

Exécuter, Reporter & Se Faire Rembourser
Une fois approuvée, nous mettons en œuvre la solution, fournissons toute
documentation post-livraison nécessaire et vous accompagnons dans le reporting,
garantissant conformité et remboursement sans retard.

Digital & Service



Stimulez votre croissance avec une 
stratégie et des services IT plus 

intelligents.

Depuis 1995

Contact:

@ : info@luxfactory.com

47 Boulevard Joseph II

L-1840 Luxembourg

www.luxfactory.com

mailto:info@luxfactory.com
http://www.luxfactory.com/
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